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ــر  ــاج ونش ــى بإنت ــة، تُعن ــر ربحي ــتقلة، غي ــة مس ــة وبحثي ــة ثقافي مؤسس
ــية  ــا السياس ــاول القضاي ــي تتن ــب الت ــوث والكت ــات والبح الدراس
ــط،  ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــة ف ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي والثقافي
وتولــي اهتمامًــا رئيسًــا بالترجمــة بيــن اللغــات الأوروبيــة، الإنكليزيــة 
ــى الإســهام فــي  ــة. وتهــدف إل ــة، واللغــة العربي والفرنســية والألماني
التنميــة الثقافيــة والتفكيــر النقــدي والاعتنــاء الجــاد بالبحــث العلمــي 
والابتــكار، وإلــى تعميــم قيــم الحــوار والديمقراطيــة واحتــرام 
ــرات،  ــة والخب ــة والمعرف ــادل الثقاف ــعى لتب ــان. وتس ــوق الإنس حق
وإقامــة شــراكات وعلاقــات تعــاون وثيقــة مــع المؤسســات والمعاهد 
ــة  ــن بأهمي ــة. وتؤم ــة والأوروبي ــة، العربي ــة والعلمي ــز الثقافي والمراك
تعليــم وتدريــب الشــباب، والأخــذ بيدهــم، والارتقــاء بهــم ومعهــم 
ــة  ــا التدريبي ــون خططه ــل لتك ــاج، وتعم ــداع والإنت ــلَّم الإب ــي س ف
متوافقــة مــع المعاييــر العالميــة، بالتعــاون مــع مجموعــة مــن الخبــراء 

ــن. ــرب والأوروبيي الع

مجلــة »رواق ميســلون« للدراســات الفكريــة والسياســية؛ مجلــة بحثيــة 
علميــة، فصليــة، تصــدر كل ثلاثــة أشــهر عــن مؤسســة ميســلون للثقافــة 
 .(ISSN: 2757-8909) ــاري ــي معي ــم دول ــا رق ــر، وله ــة والنش والترجم
وتُعنــى بنشــر الدراســات ومراجعــات الكتــب، ويتضمــن كل عــدد منهــا 
ــر  ــة تحري ــة هيئ ــة. وللمجل ــواب الثابت ــا ومجموعــة مــن الأب ــا رئيسً ملفً
ــى  ــة إل ــتند المجل ــا، وتس ــرف عليه ــارية تش ــة استش ــة، وهيئ ص متخصِّ
ــا، وإلــى  أخلاقيــات البحــث العلمــي، وقواعــد النشــر المعتمــدة عالميً
نواظــم واضحــة فــي العلاقــة مــع الباحثيــن، وإلــى لائحــة داخليــة تنظّــم 

عمليــة التقويــم.
ــر  ــدة، عب ــية جدي ــة سياس ــواب فكري ــرق أب ــى ط ــة إل ــح المجل تطم
إطــلاق عمليــة فكريــة بحثيــة معمّقة أساســها إعمــال النقــد والمراجعة 
ــدة،  ــرى جدي ــا أخ ــاء قضاي ــا، وبن ــك القضاي ــئلة، وتفكي ــارة الأس وإث
ــادة  ــة لإع ــه أداة فاعل ــرى بوصف ــة كب ــدي أهمي ــر النق ــي التفكي وتول
النظــر فــي الأيديولوجيــات والاتجاهــات الفكريــة المختلفة الســائدة.

اللوحات في هذا العدد للفنان التشكيلي
السوري سامر إسماعيل 

ميسلون للثقافة والترجمة والنشر

رواق ميسلون

Editor in Chiefرئيس التحرير

Hazem Naharحازم نهار

Editorial Managerمدير التحرير

Nour Haririنور حريري

Editorial Secretaryسكرتير التحرير

Wasim Hassanوسيم حسان

Cultural Editorالمحرر الثقافي

Rateb Shaboراتب شعبو

Editorial Boardهيئة التحرير

وى العامري
َ

Jawa Alamiriج

Kholoud El-Zughayyarخلود الزغيّر

Rimon Almalolyريمون المعلولي

Ghassan Mortadaغسان مرتضى

التحرير

الهيئة الاستشارية

المراسلات باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني:
rowaq@maysaloon.fr

www.maysaloon.frالموقع الإلكتروني:
0090 531 245 0871 إسطنبول، تركيــــــــا: 

90 08 60 66 7 0033باريــــس، فرنســـــــــا: 

info@maysaloon.frالبريــد الإلكترونـــي:

Ayoub Abudeahأيوب أبو دية
Jordan)الأردن(

Gadalkareem Aljebaeiجاد الكريم الجباعي
Syria)سورية(

Hasan Nafaaحسن نافعة
Egypt)مصر(

Khaled Eldakhilخالد الدخيل 
Saudi Arabia)السعودية(

Khatar Abu Diabخطار أبو دياب
Syria)لبنان(

Dalal Al Bizriدلال البزري
Lebanon)لبنان(

سعيد ناشيد
)المغرب(

Saeed Nashed
Morocco

Samir Altakiسمير التقي
Syria)سورية(

Aref Dalilaعارف دليلة
Syria)سورية(

عبد الحسين شعبان 
)العراق(

Abd Alhusain Shaban
Iraq

Abd Alwahab Badrkhanعبد الوهاب بدرخان
Lebanon)لبنان(

Carsten Wielandكارستين فيلاند
German)ألمانيا(

Kamal Abdelateefكمال عبد اللطيف
Morocco)المغرب(

Proofreadingالتدقيق اللغوي
Shery Ayhamشيري أيهم

Design and Layoutالتصميم والإخراج
Sherein Fawzyشيرين فوزي

Technical Supervisorالمشرف التقني
Tarek Redowanطارق رضوان



النجاح والإخفاق في الثورة  

راتب شعبو

اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها  

ريمون المعلولي

الثورة السورية بين الامتداد الواسع والهزيمة و»البارادايم«   
الصوفي

جمال الشوفي

الثورة العسيرة: تحولات الثورة السورية في ضوء ممارسة   
المعارضات المنقسمة، والاستراتيجيات الدولية المتصادمة

رياض زهر الدين

انتفاضات الربيع العربي بين العطب الموضوعي والذاتي  

مهران الشامي

مة
ّ

دراسات محك



)حيرة( 2017  لوحة للفنان سامر إسماعيل 



45

مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها

دراسة ميدانية

ريمون المعلولي

مقدمة

شــهدت ســورية حــوادث عاصفــة خــلال العقــد الثانــي المنصــرم، أدت إلــى زعزعــة اســتقرارها على 
الصُعــد السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والإيكولوجيــة …إلــخ. مــا عــرّض المجتمــع 
وتكويناتــه المختلفــة لــلأذى الشــديد، حيــث نمــت عوامــل الفُرقــة والتعصــب والعــداوة بيــن مختلــف 
ــة،  ــر، والهوي ــول الآخ ــش وقب ــوع والتعاي ــة بالتن ــات المتصل ــم والاتجاه ــن القي ــدد م ــات ع ــه، وب أبنائ

والســلم الأهلــي، والوحــدة الوطنيــة مهــددًا فــي العمــق. 
ــن  ــوا م ــم يتمكن ــكانٍ ل ــي م ــن ف ــرب- عالقي ــنوات الح ــد س ــهم -بع ــوريون أنفس ــد الس ــوم يج والي
ــة،  ــة مــن الاســتنزاف المركّــب لقدراتهــم البشــرية ومقــدرات بلدهــم المادي ــه، وهــم فــي حال مغادرت
فــي وقــتٍ يؤجــج فيــه المتصارعــون علــى ســورية العواطــفَ التــي تغــذي نزعــة الحــرب والعــداوة بيــن 

ــا فــي هــذه المقتلــة العبثيــة. الســوريين الخاســرين الوحيديــن تقريبً
ــم تتمكــن  ــة الســورية، فإنهــا ل ــه النخــب السياســية والفكري ــذي بذلت وعلــى الرغــم مــن الجهــد ال
ــة بالواقــع يجمعهــا، فمــا زال  ــسٍ علــى معرفــة حقيقي -إلــى اليــوم- مــن صــوغ مشــروع وطنــي مؤسَّ
الكثيــرون يمارســون مــن غيــر وعــي منهــم الأخطــاء نفســها عنــد محاولاتهــم البحــث عــن مخــارج 
لأزمتهــم. وفــي ظنــي أن مــن بيــن العوامــل التــي تعيــق نجاحهــم فــي نضالاتهــم الدؤوبــة –إضافــة إلــى 
ــوال خارجــة عــن  ــل وأح ــط بعوام ــي ترتب ــك الت ــد تل ــة، وأقص ــة الضاغط ــة الأحــوال الموضوعي جمل
إرادة الأفــراد والجماعــات– مجموعــة العوامــل الذاتيــة التــي تتصــل بخصائــص الأفــراد والجماعــات 

أســتاذ دكتــور فــي أصــول التربيــة، عضــو هيئــة تدريســية فــي كليــة التربيــة بجامعــة دمشــق 
ــة  ــات بجامعـ ــم اللغـ ــز تعليـ ــي مركـ ــة فـ ــة العربيـ ــتاذ الثقافـ ــر 2016، أسـ ــباط/ فبراي ــى 15 ش حت
كونكورديـــا، مينســوتا، الولايــات المتحــدة منــذ عــام 2018. مــن الأعمــال العلميــة: إشــراف 
ــة  علــى رســائل علميــة لدرجتــي الماجســتير والدكتــوراه فــي التربيــة، مشــارك فــي وضــع أدل
لمنظمــة اليونيســيف حــول الطفولــة والمراهقــة – 2004، مؤلــف لعــدد مــن الكتــب الجامعيــة 
ــر الجامعيــة، منهــا: بنيــة الأســرة الريفيــة وعلاقتهــا بالأوضــاع التعليميــة لأبنائهــا - وزارة  وغي
الثقافــة 1996. التربيــة البيئيــة والســكانية، كليــة التربيــة جامعــة دمشــق 2009. التربيــة وتنميــة 
الشــخصية الاجتماعيــة، دار الإعصــار العلمــي، عمــان–الأردن، 2015. كفايــة التربيــة، دار الإعصــار 
العلمــي، عمــان-الأردن 2015، ومشــارك فــي تأليــف العديــد مــن الكتــب الأخــرى. أنجــز عشــرات 
البحــوث العلميــة المحكمــة والمنشــورة فــي مجــلات ســورية وعربيــة. مشــارك فــي أوراق 

عمــل علميــة فــي مؤتمــرات عربيــة وعالميــة. ريمون المعلولي
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والأوضــاع الراهنــة المحيطــة بنشــأتهم وحياتهــم، والتــي ينجــم عنهــا أنمــاط مــن التفكيــر تعيــق وضوح 
ــة التقييميــة علــى الأشــخاص  الرؤيــة، ومــن بينهــا: المبالغــة فــي التعميــم، وإطــلاق الأحــكام القطعي
والحــوادث الجاريــة مــن دون مراجعــة أو إعــادة تقييــم، فضــلًا عــن الميــل إلــى التطــرف فــي التفكيــر، 
فــلا نــرى الأمــور إلّا بوصفهــا ثنائيــة بقطبيــن لا تــدرّج بينهمــا. كذلــك الميــل إلــى المبالغــة فــي رؤيــة 
الســواد أو البيــاض، وفــق آليــة التصفيــة، فضــلًا عــن ســرعة القفــز إلــى الاســتنتاجات مــن دون توافــر 

المقدمــات أو البيانــات الضروريــة.
ــرات،  ــن تغي ــا م ــرأ عليه ــا ط ــم، وم ــاف اتجاهاته ــم واستكش ــرّف قيمه ــى تع ــوريون إل ــاج الس يحت
ومــن منطلــق مختلــف، وإلــى إعمــال التفكيــر الموضوعــي النقــدي، مــن خــلال اســتخدام الأســاليب 
نهــم مــن الوقــوف علــى الحقيقــة، والتَّعامــل معهــا علــى مــا هــي عليه،  والخطــوات والأدوات التــي تُمكِّ
ــرات الخارجيَّــة وفحــص البدائــل المعروضــة وتقويمهــا، مــن أجــل إصــدار  ــة والمُؤثِّ اتيَّ بعيــدًا عــن الذَّ
ــي أو  ــف سياس ــن أيّ تصني ــدًا ع ــث( بعي ــوع البح ــرات )موض ــول الظاه ــرارات ح ــاذ ق ــكام أو اتخ أح

إثنــي أو مذهبــي.
مــن المهــم رصــد التغيــرات والتحــولات التــي طــرأت علــى أمزجتهــم وميولهــم فــي هــذه المرحلــة 
الحساســة مــن عمــر قضيتهــم. فمــا كان يقينـًـا فــي وجــدان البعــض حيــال موضوعــات متعلقــة بالأزمــة: 
ــيجهم  ــت نس ــوريين ومزق ــت الس ــي فرق ــتقطابات الت ــة، والاس ــل الممكن ــا، والبدائ ــا وخلفياته عوامله
الاجتماعــي ودمــرت توازنهــم النفســي، لــم يعــد كمــا كان، فالخبــرات المؤلمــة التــي عاشــها أغلبهــم، 
ــا فــي وجدانهــم  ــة والعامــة، قــد حفــرت عميقً ــه، علــى المســتويات الفردي ومــآلات الصــراع وحيثيات
وعقولهــم، مــا أدى إلــى ضمــور اتجاهــات وأمزجــة وعواطــف كانــت قويــة، فــي مقابــل نمــو قناعــات 

وعواطــف وآراء لــم يكــن لهــا نصيــب فــي الســنوات الســابقة.
ــس  ــعي لتلم ــياق الس ــي س ــة ف ــع الأزم ــو واق ــوريين نح ــات الس ــرّف اتجاه ــدف تع ــي ه ــه يأت وعلي
الواقــع وديناميــات تغيــره. اســتنادًا إلــى نهــج جدلــي يتنــاول الظاهــرة المبحوثــة، مــن خــلال تعــرّف 
ــة مــع منظومــات أخــرى مجــاورة ومتداخلــة معهــا. مــا ييســر القــدرة  ــة والخارجي تفاعلاتهــا الداخلي
ــات  ــر إمكان ــا يوف ــه، م ــذي أصاب ــات الأذى ال ــر درج ــة، وتقدي ــه المختلف ــع بتجليات ــة الواق ــى رؤي عل

ــا العمــل«؟ ــة مســتقبلية تجيــب عــن ســؤال »م صــوغ رؤي

: سؤال الدراسة الرئيس
ً

أولا

ما اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها؟ 
تُشتق منه أسئلة تفصيلية أكثر تحديدًا:

- ما اتجاهاتهم نحو مسألة أمن الدولة والمجتمع؟ 
- ما اتجاهاتهم نحو ثنائيات: الداخل- الخارج؛ الموالي- المعارض؟

- ما اتجاهاتهم نحو عدد من الأفكار المرتبطة مع المخارج والمحتملة؟ 
ــو  ــم نح ــي اتجاهاته ــي ف ــة الحال ــكان الإقام ــي، م ــتوى التعليم ــر، المس ــرات: العم ــض المتغي ــر بع ــا تأثي - م

ــر؟ ــل التأثي ــاه حص ــي أي اتج ــورة؟ وف ــالات المذك المج
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- ما الملامح العامة لاتجاهات السوريين المتعلقة بالقضية السورية؟ 

ثانيًا: أهمية الدراسة

1. أهميــة عمليــة: توفــر البيانــات التــي يوفرهــا مســح الاتجاهــات وتحليلهــا إحصائيًــا إجابــات عــن بعــض 
الأســئلة التــي يمكــن أن يطرحهــا الســوريون علــى أنفســهم عنــد محاولــة الفهــم الموضوعــي -قــدر 
ــد  ــوات لعق ــلاق دع ــوار وإط ــادرات للح ــورة مب ــن بل ــم م نه ــا يُمكِّ ــأزوم، م ــع الم ــتطاع- للواق المس
لقــاءات قــوى وطنيــة ســورية فاعلــة، وتعزيــز عوامــل الثقــة المتبادَلــة التــي نصّتهــا قــرارات الشــرعية 

الدوليــة -فــوق التفاوضيــة- والانتقــال بالبــلاد إلــى مرحلــة الحــل السياســي المأمــول.
ــة  ــى مجموع ــت عل ــي قام ــة الت ــج الدراس ــا نتائ ــي وفرته ــتنتاجات الت ــي الاس ــن ف ــة: تكم ــة نظري 2. أهمي

ــة. ــش الأزم ــرية تعي ــة( بش )عين
أ.   إن الأزمــات التــي عاشــها الســوريون: الحــرب والاعتقــال وفقــد الأعــزاء والممتلــكات، والنــزوح 
ــا  ــة حيثم ــات الآني ــن الأزم ــلًا ع ــم، فض ــن لذويه ــال المصاحبي ــو الأطف ــات نم ــوء، وأزم أو اللج
ــر، وحلــت مكانهــا اتجاهــات  ــوا، قــد أثــرت فــي اتجاهاتهــم وقيمهــم، فتفــكك بعضهــا واندث كان

ــة. وقيــم مختلفــة قــد تكــون مناقضــة لقيمهــم الأصلي
ــن  ــراب. فم ــه لاضط ــاه بذات ــة الاتج ــرض منظوم ــكان تع ــة إم ــن ملاحظ ــرى، يمك ــة أخ ــن جه ب. م
المعــروف أن الاتجــاه يتكــون مــن ثلاثــة مكونــات تعمــل بانســجام فــي مــا بينهــا، وهــي المكونــات 
المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، عندئــذٍ قــد يغلــب أحــد المكونــات علــى المكونــات الأخــرى 
فــي الأزمــات الشــديدة، فلــو غلــب المكــون العاطفــي علــى الجانــب العقلــي يمكــن أن نرى ســلوكًا 
تكــون العاطفــة محركــه، ومــن ثــم يُتوقــع أن يكــون ســلوكًا غيــر متــوازن أو علــى الأقــل ســلوكًا غير 
مألــوف، فــي مــا يمكــن أن يكــون ســلوكًا متســمًا بالحــذر والتمهــل أو التــردد عنــد غلبــة المكــون 
العقلــي. عندئــذٍ يمكــن التعبيــر عــن الاتجــاه بالكــفّ عــن إبــداء الــرأي، وهــذا مــا لوحــظ بوضــوح 

عنــد تحليــل النتائــج.
ــم  ــد القي ــى صعي ــكانية عل ــات س ــع مجموع ــل م ــدى التعام ــه ل ــث أن ــذا البح ــي ه ــدة ف ــرة الجدي الفك
ــة(،  ــات الدراس ــات )عين ــك المجموع ــتقرار تل ــدم اس ــتقرار- ع ــال اس ــال ح ــوز إغف ــات لا يج والاتجاه
فقيــاس اتجاهــات الجماعــات المأزومــة إلــى درجــة كبيــرة، لــه دلالات مختلفــة إلــى حــد مــا عــن اتجاهــات 

ــب. ــوم مرك ــاه كمفه ــك الاتج ــدى تماس ــى م ــلاف إل ــر الاخت ــن رد جوه ــتقرة. ويمك ــات المس الجماع

ا: منهج الدراسة وأداتها
ً
ثالث

اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي- المســحي. فمعرفــة الواقــع: هنــا والآن يمكــن تحقيقــه مــن 
ــي  ــرت Likert الخماس ــاس ليك ــق مقي ــتبانة »وف ــود الاس ــو بن ــوريين نح ــن الس ــة م ــع آراء عين ــلال جم خ
ــم  ــطاتها، ث ــة ومتوس ــب المئوي ــتوى النس ــى مس ــا عل ــتجاباتهم إحصائيً ــل اس ــم تحلي ــن ث ــات« وم للاتجاه
ــرات الشــخصية للمســتطلعين بحســب العمــر، والمســتوى  ــا بعــدد مــن المتغي تصنيــف الاســتجابات ارتباطً

ــة(. ــص العين ــر خصائ ــي )انظ ــة الحال ــكان الإقام ــي، وم التعليم
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ــة  ــبب طبيع ــات، بس ــاس الاتجاه ــا أداة قي ــي توفره ــات الت ــة البيان ــبية دق ــى نس ــه إل ــن التنوي ــد م ــا لا ب وهن
الاتجــاه النفســي، إذ يتمتــع بثبــات نســبي، مــا يعنــي تعرضــه للتغييــر أو التعديــل تبعًــا لعوامــل عديــدة. ومــن 
ــر  ــي لا توف ــي الت ــل الرقم ــائط التواص ــتخدام وس ــة باس ــات العين ــع بيان ــلوب جم ــبب أس ــرى بس ــة أخ جه
ــة، الأمــر الــذي يحــول دون إمــكان توضيــح مقاصــد  للباحــث فرصــة الاتصــال المباشــر مــع جمهــور العين
البنــود بشــكل كاف، علــى الرغــم مــن إخضــاع الأداة لإجــراءات التحكيــم والتجريــب علــى عينــة اســتطلاعية 

ــة. فمــا هــي الاتجاهــات؟ ــات النهائي قبــل اعتمادهــا فــي جمــع البيان

رابعًا: الإطار النظري

تنتمــي دراســة الاتجاهــات إلــى ميــدان علــم النفــس الاجتماعــي، وهــي موضــوع مهم لفهــم الاســتعدادات 
 Allport ــورت ــرّف ألب ــد ع ــم. وق ــا منه ــن توقعه ــي يمك ــلوكات الت ــات والس ــراد والجماع ــية للأف النفس
الاتجــاه علــى أنــه »حالــة مــن الاســتعداد أو التأهــب العصبــي والنفســي، تنتظــم مــن خــلال خبــرة الشــخص، 
وتكــون ذات تأثيــر توجيهــي أو دينامــي فــي اســتجابة الفــرد لجميــع الموضوعــات والمواقــف التــي تســتثير 

هــذه الاســتجابة«.(1)
وفــق تعريــف ألبــورت فالاتجــاه يضــم ثلاثــة مكونــات: »المعرفــي، الوجدانــي، الســلوكي« تشــكل منظومة 
متكاملــة وظيفيًــا. المكــون الوجدانــي هــو مــا يفكــر فيــه معظم النــاس عندمــا يســمعون كلمــة »اتجاه«، إنــه ردة 
فعلنــا الإيجابيــة أو الســلبية لشــيء مــا، والشــعور هــو جــزء مــن الاتجــاه الــذي يــؤدي بنــا إلــى تقويــم الشــيء 

المتضمــن فــي الســؤال علــى أنــه حســن أو ســيء، ســار أو غيــر ســار. ومــن ثــمّ هــو مقبــول أو مرفــوض.
ــا  بينمــا يشــير المكــون المعرفــي إلــى مــا نعرفــه عــن موضــوع الـــ »اتجــاه« بصــرف النظــر عــن ردة فعلن
تجــاه هــذا الموضــوع. أمــا المكــون الســلوكي فيشــير إلــى الســلوكيات التــي نقــوم بهــا وتتعلــق بموضــوع الـــ 

»اتجــاه«. 
يُفتــرض عــادة أن هــذه الاتجاهــات تُعلَّــم من خــلال المزج بيــن عمليــات ثلاث: هي الإشــراط الكلاســيكي 

Classical Conditioning، والإشــراط الوسيلي أو الإجرائي Instrumental، والتعلّم الاجتماعي.(2)

 ومــن المهــم أن نفهــم هــذه الاتجاهــات ونعيهــا، لأنهــا تملــي -غالبًــا- علــى الأفــراد والجماعــات الطريقــة 
التــي يتعاملــون بهــا مــع العالــم بشــقيه: البشــري والطبيعي.

ترتبــط الاتجاهــات مباشــرة بالتحيــز بوجهيــه: الإيجابــي والســلبي. وتتفــاوت مــن حيــث الشــدة، فهــي تقــع 
بيــن قطبيــن متعارضيــن، يشــير أحدهمــا إلــى التأييد المطلــق لموضــوع الاتجــاه، بينما يشــير الثاني إلــى الرفض 
المطلــق، وتشــير المســافة الفاصلــة بينهمــا إلــى عــدد مــن الدرجــات التــي تعبــر عــن شــدة الاتجــاه أو قوتــه. 
ومــن أشــهر مقاييــس الاتجــاه مقيــاس إلبــورت الخماســي الــذي اعتُمــد عنــد تصميــم أداة البحــث الحالــي. 
ــاليب  ــلال أس ــن خ ــا م ــل وتغييره ــا ب ــن تعديله ــبة، يمك ــا مكتس ــات بوصفه ــر أن الاتجاه ــر بالذك وجدي
متعــددة، منهــا: تغييــر الجماعــة المرجعيــة للفــرد. وتغييــر أحوالــه البيئيــة والاقتصاديــة والثقافيــة. فضــلًا عــن 

(1)  G. W. Allport, The Nature of Prejudice (Cam Bridge: Addison, Wesley, 1954).
ت. فرانســيس، وآنــدرو مــاك، علــم النفــس البيئــي، عبــد اللطيــف خليفــة وجمعــة ســيد يوســف )مترجمــان(، )الكويــت:   (2)

مطبوعــات جامعــة الكويــت، 2002(.
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أهميــة الاتصــال المباشــر بموضــوع الاتجــاه فــي تغييــره، ولا شــك فــي أن الحــوادث مهمــة فــي تغييــر الإطــار 
المرجعــي، مــا يؤثــر فــي تغيــر الاتجاهــات.(3)

خامسًا: المجتمع والعينة

ــة المســح، وكذلــك مختلــف  ــات عمــر الشــباب عين ــدءًا مــن بداي ــل الســوريون مــن أعمــار مختلفــة ب مُثِّ
ــتبانات  ــدد الاس ــغ ع ــد بل ــي وق ــوع العَرَض ــن الن ــة م ــت العين ــة. وكان ــن الإقام ــة وأماك ــتويات التعليمي المس

ــتبانة. ــة )303( اس ــتلمة والكامل المس

سادسًا: خصائص العينة

ــة )47.8 فــي  ــة فــي العين ــر فئ ــة )20 > 35 ســنة(، أكب ــة العمري ــل أفــراد الفئ ــة: مثَّ 1. الخصائــص العمري
المئــة( مــن مجمــوع أفرادهــا، بينمــا انخفــض تواجــد الفئــة )> 20 ســنة( إلــى 0.7 فــي المئــة، وجــاءت 
نســب الفئــات الأخــرى متدرجــة بيــن النســبتين المذكورتيــن، فقــد احتلــت الفئــة الثالثــة )مــن -35 > 
50 ســنة( 22 فــي المئــة، والفئــة الرابعة )50 > 65 ســنة( تمثلـــت  بـــ)20.1 فــي المئة( والفئــة الأخيرة 

(+ 65 ســنة( 9.2 فــي المئــة مــن حجــم العينــة. 

2. الوضــع التعليمــي: مثَّــل أفــراد المســتوى التعليمــي )معهــد وجامعــة( أعلــى نســبة )72.6 فــي المئــة(، 
بينمــا كان ممثلــو الشــهادات العليــا )ماجســتير ودكتــوراه( )17.2 فــي المئــة(، مــا يعنــي أن نحــو 90 في 
المئــة مــن حجــم العينــة هــم مــن مســتوى تعليمــي عــال، فــي حيــن مُثــل مســتوى »الشــهادة الثانويــة« 

(7.6 فــي المئــة( ومســتوى )الابتدائيــة والإعداديــة( بـــ)2.6 فــي المئة(.
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عــوا  عَــت أماكــن الإقامــة إلــى أربــع فئــات: مقيمــون فــي داخــل ســورية وُزِّ 3. مــكان الإقامــة الحاليــة: وُزِّ
بيــن: نازحيــن ومثلــوا )42.2 فــي المئــة( وهــي النســبة الأعلــى فــي العينــة. وغيــر نازحيــن )15.8 فــي 
المئــة(. إذًا نحــو 58 فــي المئــة مــن أفــراد العينــة موجــودون داخــل ســورية. بينمــا بلغــت نســبة مــن 
عيــن بيــن لاجئيــن )22.4 فــي المئــة( وغيــر لاجئيــن )19.4  هــم فــي خارجهــا )42 فــي المئــة( موزَّ

فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة. انظــر الشــكل التالــي.

سابعًا: نتائج الدراسة

ملاحظة: يرجى مراجعة جداول الملاحق للاطلاع على النتائج التفصيلية.
1. الاتجاهات نحو أمن الدولة والمجتمع السوري

ــا.  ــا مســتقلًا ومتحــررًا عســكريًا وأمنيً ــة كيانً ــة والمجتمــع بأمــان؟ عندمــا تكــون الدول ــى تكــون الدول مت
ــدة  ــد ح ــن تخمي ــه م ــات تمكن ــه آلي ــي لامتلاك ــلمه الأهل ــددٍ لس ــر مه ــع غي ــي المجتم ــي ف ــراع الداخل والص
ــه،  ــه ومكونات ــي بنيت ــوادث الأذى ف ــه وح ــى تخريب ــؤدي إل ــة ت ــا بطريق ــة دون انفجاره ــات والحيلول الصراع
ــة/ الجيــش وقــوى الأمــن/ الوظيفــة التــي يحددهــا الدســتور أو القوانيــن  ــة لا تتعــدى أجهزتهــا القمعي دول
المنظمــة لعملهــا والقائمــة علــى صيانــة الأمــن الداخلــي ومــن ثــمّ حمايــة المواطــن مــن أي أخطــار تتهــدده، 

ــة مــن التعــدي الخارجــي ...إلــخ. وتأميــن الدول
يواجــه المجتمــع الســوري وكذلــك الدولــة منــذ عقــد ونيــف تحديــات أمنيــة علــى صعــد متعــددة، وقــد 
ــة  عبــرت الأفــكار التــي وردت فــي الاســتبيان عــن بعــض هــذه التحديــات. فكيــف يــرى الســوريون/ العين
المســألة الأمنيــة علــى المســتوى المجتمعــي وعلــى مســتوى أمــن بلادهــم بشــكل عــام؟ )انظــر الجــدول1(.
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ــف  ــام مواق ــن انقس ــم م ــى الرغ ــورية: عل ــي س ــى أراض ــة عل ــوات أجنبي ــاء أي ق ــتمرار بق ــض اس أرف  *
الســوريين نحــو وجــود القــوى العســكرية الأجنبيــة، فــإن أغلبيــة أفــراد العينــة ينظــرون لهــا بوصفهــا 
ــى  ــؤلاء عل ــبة ه ــت نس ــد بلغ ــلاد. وق ــن الب ــدًا لأم ــكل تهدي ــا يش ــتمرار بقائه ــلال، وأن اس ــوى احت ق
المســتوى الإجمالــي للعينــة )86 فــي المئــة( بينمــا يــرى )11 فــي المئــة( أنهــا قــوى صديقة، واســتمرار 

وجودهــا ضــروري لحفــظ الأمــن.
وعلــى المســتوى التفصيلــي: ارتفعــت نســبة رافضــي اســتمرار بقــاء القــوات الأجنبيــة إلــى )95 فــي   
ــة  ــراد الفئ ــن أف ــة( بي ــي المئ ــت )100 ف ــنة( وبلغ ــة )50<<65  س ــة العمري ــراد العين ــن أف ــة( بي المئ
التعليميــة )الابتدائيــة والإعداديــة(. وعبــرت كلّ مــن عينتــي النازحيــن، وغيــر اللاجئيــن )الخــارج( عــن 
أعلــى نســب الرفــض لبقــاء تلــك القــوات )91 فــي المئــة( لــكل منهمــا )انظــر الجــداول التفصيليــة فــي 

ملحــق الدراســة(.
ــتوى  ــى المس ــى: عل ــن الفوض ــا م ــروري لحمايته ــورية ض ــي س ــية ف ــوات الروس ــود الق ــتمرار وج اس  *
الإجمالــي أعلــن )53.5 فــي المئــة( عــن تأييدهــم لوجــود القــوات الروســية وضرورتهــا لحمايــة البلــد 
مــن الوقــوع فــي الفوضــى. وهــي نســبة مهمــة، تصــل إلــى )70 فــي المئــة( لــدى أفــراد الفئــة العمريــة 
ــر  ــن وغي ــن لتواجدهــا بيــن صفــوف النازحي ــن انخفضــت نســبة المؤيدي (35 << 50 ســنة(، فــي حي

النازحيــن )الداخــل( إلــى )24 فــي المئــة( و)19 فــي المئــة( علــى التوالــي. الملحــق
يشــكل وجــود القــوات التركيــة علــى الأراضــي الســورية خطــرًا علــى وحدتهــا مســتقباً: ينظــر بعــض   *
الســوريين إلــى تركيــة علــى أنهــا دولــة محتلــة ولهــا غايــات مهــددة لوحــدة أراضــي الدولــة الســورية، 

بينمــا يراهــا آخــرون دولــة صديقــة.
ــة(  ــي المئ ــل )50.5 ف ــة( مقاب ــي المئ ــق الأول )31 ف ــبة الفري ــت نس ــي: بلغ ــتوى الإجمال ــى المس عل  
للفريــق المؤيــد لوجــود القــوات التركيــة علــى الأرض الســورية، وارتفعــت نســبة المؤيديــن لوجودهــا 
ــة  ــة حمل ــدى عين ــة( ل ــي المئ ــى )26 ف ــت إل ــنة( وانخفض ــة )65+ س ــدى عين ــة( ل ــي المئ ــى )71 ف إل

ــن.  ــدى النازحي ــة( ل ــي المئ ــى )40 ف ــة وإل الثانوي
ــل  ــرائيل: حص ــداءات إس ــن اعت ــوريين م ــن الس ــة لأم ــورية ضمان ــي س ــة ف ــوات الإيراني ــد الق تواج  *
اســتقطاب ســلبي مرتفــع فــي اتجاهــات العينــة، لصالــح رفــض الفكــرة، فلــم يتفــق مــع الفكــرة ســوى 
(11.5 فــي المئــة( علــى مســتوى العينــة الكليــة، وانخفضــت النســبة إلــى )6 فــي المئــة( لــدى الفئــة 
العمريــة )50 >65( ســنة بينمــا ارتفعــت نســبيًا إلــى )25.0 فــي المئــة( لــدى عينــة )التعليــم العالــي(، 
انعدمــت لــدى حملــة الشــهادات الأدنــى )الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة(. بينمــا رفــض تأييــد فكــرة 
الــدور الإيجابــي للقــوات الإيرانيــة )85.5 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة، مــع ارتفاعهــا إلــى )95 

فــي المئــة( بيــن غيــر اللاجئيــن.
ــتوى  ــى المس ــورية: عل ــي الس ــى الأراض ــلحة عل ــة المس ــكيات الطائفي ــع التش ــلط جمي ــي تس يزعجن  *
ــكيلات  ــد التش ــن تواج ــر م ــود خط ــى وج ــة عل ــراد العين ــن أف ــة( م ــي المئ ــق )86.5 ف ــي يتف الإجمال
العســكرية ذات الطابــع الطائفــي كتهديــد لأمــن المجتمــع والأفــراد، مقابــل )9 فــي المئــة( مــن العينــة 

ــكيلات.  ــك التش ــود تل ــم وج ــة لا يزعجه الكلي
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ومقابــل )26 فــي المئــة( مــن عينــة الفئــة )20 > 35 ســنة( و)22 فــي المئــة( مــن عينــة النازحيــن و)25   
فــي المئــة( مــن عينــة اللاجئيــن.

أخــاف مــن تفشــي أعمــال الثــأر بيــن الســوريين فــي المســتقبل: لــدى )77 فــي المئــة( مــن أفــراد العينــة   *
خــوف مــن احتمــال تفشــي الثــأر فــي المجتمــع الســوري، وأقــل الفئــات العمريــة خوفًــا كانــت بيــن 
عينتــي )35 > 50 ســنة( و)50 > 65 ســنة( )65 فــي المئــة( لــكل منهــا، بينمــا ارتفعت النســب إلى )86 
فــي المئــة( لــدى عينــة )المقيميــن فــي الداخــل(، و)91 فــي المئة( مــن عينــة )حملــة الشــهادة الثانوية(.

يقلقنــي انعــدام الأمــن وانتشــار أعمــال الخطــف: حدثــت وقائــع خطــف عديــدة فــي ســورية ويــزداد   *
وقوعهــا مــع مــرور الوقــت. أفــاد المســح بــأن )87.5 فــي المئــة( مــن المســتطلعين لديهــم قلــق مــن 
ــى  ــذا عل ــة(. ه ــي المئ ــو )9 ف ــف نح ــوادث الخط ــر ح ــم خط ــر قلقه ــم يُث ــا ل ــف، بينم ــال الخط أعم

ــي. ــتوى الإجمال المس
ــة( منهــم عــن  ــا، فقــد أعلــن )91 فــي المئ ــة قلقً ــات العمري ــر الفئ وكان الشــبان )20 > 35 ســنة( أكث  
معاناتــه مــن قلــق انعــدام الأمــن وانتشــار أعمــال الخطــف فــي المجتمــع. وبالنســبة المذكــورة نفســها 
عبّــر حملــة الشــهادة الثانويــة عــن قلقهــم مــن أعمــال الخطــف، وارتفعــت إلــى )96 فــي المئــة( لــدى 

المقيميــن فــي الداخــل- غيــر النازحيــن.
مــن الصعــب ضبــط الأمــن فــي ســورية مــن دون التوصــل إلــى حــل سياســي يرضــي أغلبيــة الســوريين:   *
وافــق )61 فــي المئــة( مــن أفــراد العينــة الإجماليــة علــى الفرضيــة التــي تربــط بيــن بلــوغ الأمــن فــي 
المجتمــع والحــل السياســي المتوافــق عليــه. فــي حيــن رفضهــا نحــو )29 فــي المئــة(، وامتنــع حوالــي 

(11 فــي المئــة( عــن إعــلان آرائهــم.
ــة(  ــي المئ ــة( و)85 ف ــي المئ ــى )82 ف ــن إل ــبة الموافقي ــت نس ــي، ارتفع ــتوى التفصيل ــى المس وعل  
لــدى الفئتيــن العمريتيــن << (-50 << 65 ســنة( و)+ 65 ســنة( وكذلــك عينتــي الفئتيــن )الابتدائيــة 
والإعداديــة( و)الشــهادة الثانويــة( )75 فــي المئــة( و)78 فــي المئــة( للفئتيــن علــى التوالــي. وحظيــت 
الفكــرة بموافقــة عاليــة مــن المقيميــن خــارج ســورية ســواء أكانــوا لاجئيــن أم غيــر لاجئيــن إلــى )86 

فــي المئــة- 78 فــي المئــة( لــكل منهــا علــى التوالــي. 
ــد  ــورية: يعتق ــي س ــن ف ــط الأم ــع لضب ــات أوس ــة صاحي ــن الحالي ــزة الأم ــح أجه ــروري من ــن الض م  *
بعــض الســوريين ويمثلــون )11 فــي المئــة( مــن العينــة أن ضعــف الأمــن الحالــي وهشاشــته يعــود إلــى 
ــد مــن منحهــم المزيــد منهــا، بخــلاف  ــه لا ب ــة الصلاحيــات الممنوحــة لأجهــزة الأمــن. وأن محدودي

(82 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة، فهــم يرفضــون الفكــرة. 
ــا  ــن اعتراضً ــط الأم ــع لضب ــات أوس ــة، صاحي ــن الحالي ــزة الأم ــح أجه ــرة من ــت فك ــل، لاق وبالتفصي  
واســعًا مــن جميــع الفئــات العمريــة، وأكثــر الفئــات اعتراضًــا فئــة )35<<50 ســنة( )85 فــي المئــة( 
ــة.  ــة الحالي ــزة الأمني ــات للأجه ــن الصلاحي ــد م ــح المزي ــرة من ــاه فك ــا تج ــر تحفظً ــوا أكث ــؤلاء كان فه

ــي(.  ــدول التفصيل ــر الج )انظ
لم تحظ الفكرة بأي موافقة عند أفراد عينتي )الابتدائية والإعدادية والثانوية(.   
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ــن خــارج  ــة المقيمي ــة لــدى عين ــدًا مــن الصلاحي ــد لإعطــاء أجهــزة الأمــن مزي وكذلــك تقلــص التأيي  
ــة(. ــي المئ ــى )5 ف ــن إل ــر اللاجئي ــن غي ــورية م س

الجدول )1( توزيع الاتجاهات نحو أمن الدولة والمجتمع

أمن الدولة والمجتمع

إجمالي مستويات الاتجاه
الموافق

رقم 
البنود

موافق 
بشدة

أرفض أرفضلا رأيموافق
بشدة

أرفض استمرار بقاء أي قوات 
أجنبية على أراضي سورية

59.4127.062.643.966.9386.51

استمرار وجود القوات الروسية 
في سورية ضروري لحمايتها 

من الفوضى

27.7226.0716.8314.8514.5253.72

يعد وجود القوات التركية على 
الأراضي السورية خطرًا على 

ً
وحدتها مستقبلا

30.3620.1318.4811.8819.1450.53

تواجد القوات الإيرانية في 
سورية ضمانة لأمن السوريين 

من اعتداءات إسرائيل

8.912.642.977.5977.8911.54

يزعجني تسلط جميع 
التشكيلات الطائفية المسلحة 

على الأراضي السورية

59.7426.734.296.932.3186.55

أخاف من تفشي أعمال الثأر 
بين السوريين في المستقبل

42.9033.668.916.278.2576.56

يقلقني انعدام الأمن وانتشار 
أعمال الخطف

61.026.03.302.316.9387.07

من الصعب ضبط الأمن في 
سورية من دون التوصل لحل 

سياسي يرضي أغلبية السوريين

47.8512.8610.5611.5517.661.08

من الضروري منح أجهزة الأمن 
الحالية، صلاحيات أوسع لضبط 

الأمن في سورية

7.593.636.2714.8567.6610.39

38.419.88.59.024.5100إجمالي

58.08.533.5100
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2. الاتجاهات نحو ثنائيات )المعارضة- الموالاة( )الداخل- الخارج(

لا نمتلــك بيانــات ســابقة عــن اتجاهــات الســوريين تجــاه بعضهــم وقــت انــدلاع الثــورة ومــا تلاهــا مــن 
أعمــال عنــف وســقوط ضحايــا، لكننــا نعلــم مــن الخبــرة المعاشــة، وكذلــك مــن خــلال مــا كان يُنشــر ويُعلــن 
ــي  ــات- الت ــف والاتجاه ــية -العواط ــوة النفس ــق الفج ــر عم ــا بتقدي ــمح لن ــا س ــراع، م ــي الص ــن كلا طرف م
ــام،  ــوى النظ ــة لق ــل العنيف ــعبي، وردّات الفع ــراك الش ــدء الح ــب ب ــوريين عق ــن الس ــن م ــن فريقي ــرت بي ظه
لــذا يمكــن قــول إن أفــكارًا نمطيــة قــد نمــت طغــى عليهــا طابــع الثنائيــات، منهــا مثــلًا أن المواليــن للنظــام 
ــن،  ــون معارضي ــدَّ النازحــون واللاجئ ــن عُ ــات الســورية، فــي حي ــون والمســيحيون وباقــي الأقلي هــم العلوي
وأغلبيتهــم مــن العــرب السُــنَّة. وأن مــن بقــوا فــي داخــل ســورية هــم الموالــون، فــي مقابــل ذلــك وُصِــف مــن 
ــة:  ــوالاة- المعارض ــة الم ــارج بثنائي ــة الداخل-الخ ــت ثنائي ــام، والتحم ــون للنظ ــم معارض ــى أنه ــوا عل خرج

»معارضــة الداخــل ومعارضــة الخــارج«. 
إنــه تصنيــف تعميمــي وجائــر إلــى حــدٍ مــا، مارســه الطرفــان بحــق بعضيهمــا، فقــد كان بعــض ممن بقــوا في 
الداخــل معارضيــن للنظــام بحــقّ، وتمكّنوا مــن حماية أنفســهم من بطش قــوى الأمــن بطرائق مختلفــة، وأعلنوا 
موقفهــم المعــارض للنظــام مــن خــلال إدانتهــم للحــرب والقتــل والاعتقــال، وهــم بدورهــم وجهــوا اتهامــات 
شــديدة للمعارضيــن الآخرين، واتهموهــم بالســعي لاســتعداء القــوى الخارجيــة، وطلــب تدخلهــا عســكريًا 
...إلــخ. وفــي المقابــل وصفهــم المعارضــون الخارجيــون بأنهــم معارضــة ضعيفــة، وغيــر جدّيــة، ومُصطنعــة.

لكــن وبعــد عشــر ســنوات تعــب الجميــع، وأخــذت حــرب الاتهامــات تخــف حدتهــا تدريجيًــا. لكــن إلــى 
أي درجــة؟

ــط  ــات ترتب ــاس الاتجاه ــتبيان قي ــي اس ــة ف ــت متضمن ــي كان ــارات الت ــن العب ــدد م ــدول )2( ع ــي الج ف
ــا. ــة نحوه ــم الراهن ــف اتجاهاته ــي كش ــة ف ــتجابات العين ــادت اس ــد أف ــات، وق بالثنائي

ــي  ــو )15 ف ــن نح ــم يتمك ــا: ل ــال أزمته ــورية خ ــن س ــوريين م ــض الس ــروج بع ــر خ ــتطيع تبري لا أس  *
المئــة( مــن العينــة الكليــة مــن تبريــر خــروج بعــض الســوريين مــن بلدهــم، وارتفعــت نســبة المتردديــن 
غيــر المعلنيــن عــن آرائهــم إلــى أكثــر مــن ربــع العينــة )27 فــي المئــة(. ولكــن )60 فــي المئــة( لــم 
ــي  ــى )89 ف ــبتهم إل ــع نس ــوريين. ترتف ــروج الس ــون خ ــؤلاء يتفهم ــي أن ه ــذا يعن ــم، وه ــوا معه يتفق
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المئــة( لــدى عينــة )65+ ســنة(. وإلــى )69 فــي المئــة( لــدى عينــة الشــهادة الثانويــة و)81 فــي المئــة( 
بيــن اللاجئيــن.

يوجــد وطنيــون حقيقيــون فــي داخــل ســورية وخارجهــا: وافــق علــى الفكــرة )78.5 فــي المئــة( مــن   *
إجمالــي العينــة، فصفــة »الوطنيــة« بحســب هــؤلاء لا يحتكرهــا مــن بقــوا فــي ســورية ولا مــن خرجــوا 
منهــا، مقابــل ذلــك رفضهــا )11 فــي المئــة( فهــؤلاء مــا زالــوا يعتمــدون نظــرة )الداخــل- الخــارج(.
تفصيليًــا، أبــرز مــا يلفــت الانتبــاه أن الفكــرة حــازت علــى تأييــد )92 فــي المئــة( و)90 فــي المئــة( مــن   
أفــراد الفئتيــن )50 > 65 ســنة( و)35 > 50 ســنة( علــى التوالــي. وأيدهــا جميــع أفــراد عينــة الشــهادة 
الثانويــة )100 فــي المئــة(، وســجل اللاجئــون أعلــى موافقــة )92 فــي المئــة( يليهــم غيــر اللاجئيــن 

(88 فــي المئــة(.
ــا بثنائيــة )معارضــة داخــل-  لا يوجــد معارضــون حقيقيــون للنظــام داخــل ســورية: هــي عبــارة تُذكرن  *
معارضــة خــارج( فهــل المعارضة الحقيقيــة هي المتواجــدة في الخــارج؟ أم تلك التي بقيت في ســورية؟ 
ــل  ــام داخ ــن للنظ ــة( أن لا معارضي ــي المئ ــة )21 ف ــس العين ــد خُم ــي يعتق ــة الكل ــتوى العين ــى مس عل  
ســورية، ترتفــع نســبة أصحــاب هــذا الاتجــاه إلــى )32 فــي المئــة(، و)29 فــي المئــة( لــدى الفئتيــن 
ــراد  ــدى أف ــة( ل ــي المئ ــى )63 ف ــي وإل ــى التوال ــنة( عل ــة )50 > 65 س ــنة( وفئ ــن )65+ س العمريتي
ــة( لــدى المقيميــن فــي الداخــل–  ــة( ونحــو )42 فــي المئ ــة والإعدادي المســتوى التعليمــي )الابتدائي

ــن. ــر النازحي غي
بينمــا رفــض هــذا الــرأي )44 فــي المئــة( مــن العينــة الكليــة، وهــي نســبة مهمــة تدحــض الزعــم الــذي   
روّج لــه العديــد مــن المعارضيــن الذيــن خرجــوا مــن ســورية فــي بدايــة الثــورة. مــع ملاحظــة ارتفــاع 

نســبة مــن لا رأي لهــم )27 فــي المئــة( مــن العينــة الكليــة، وهــي تفــوق نســبة المؤيديــن للفكــرة. 
ــي أن  ــل ف ــد أم ــل يوج ــة: ه ــن الأزم ــروج م ــادرات للخ ــاق مب ــوريين إط ــن الس ــن م ــى المحايدي عل  *
ــن  ــتباك بي ــل الاش ــد ح ــى صعي ــي عل ــن( أي دور إيجاب ــن ولا معارضي ــدون )لا موالي ــؤدي المحاي ي

ــراع؟  ــيّ الص طرف
لقــد أيــد وجــود هــذا الــدور )57 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة. وارتفعــت نســبتهم إلــى )75 فــي   
المئــة( بيــن أفــراد الفئــة العمريــة )65+( وأيدهــا جميــع أفــراد عينــة )الابتدائــي- والإعــدادي( و)79 
فــي المئــة( مــن المقيميــن فــي الداخــل -غيــر النازحيــن- و)55 فــي المئــة( مــن النازحيــن. فــي حيــن 
رفــض )16 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة الموافقــة علــى منــح المحايديــن دورًا إيجابيًــا لهــم، هــذا 

وقــد امتنــع )19 فــي المئــة( مــن كامــل العينــة عــن إعــلان اتجاهاتهــم. 
ــحنة  ــل ش ــرة تحم ــي فك ــام: وه ــن للنظ ــن الموالي ــم م ــوري ه ــل الس ــي الداخ ــوا ف ــن بق ــع م جمي  *
ــد هــذا الحكــم )12  ــع مــن بقــوا داخــل ســورية بمــوالاة النظــام؛ أي ــة تتهــم جمي اســتقطابية- تعميمي
فــي المئــة( فقــط مــن إجمالــي العينــة، ارتفعــت قليــلًا إلــى )15 فــي المئــة( بيــن أفــراد الفئــة )35 > 
50(. بينمــا رفــض التعميــم المذكــور )68 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة. وقــد ســجل الجامعيــون 
أعلــى نســب الرفــض/ عــدم القبــول للفكــرة المذكــورة )77 فــي المئــة( منهــم، وكذلــك رفضهــا غيــر 

ــدول2(. ــر الج ــة(. )انظ ــي المئ ــن )82.5 ف ــم اللاجئي ــم، ث ــة( منه ــي المئ ــن )88 ف اللاجئي
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جدول )2( توزع الاتجاهات نحو ثنائية )الداخل- الخارج(

الثنائيات

العبارات

إجمالي مستويات الاتجاه
الموافق

رقم 
العبارة

موافق 
بشدة

رفض أرفضلا رأيموافق 
بشدة

لا أستطيع تبرير خروج 
بعض السوريين من 
سورية خلال أزمتها

8.85.827.020.9137.8514.61

يوجد وطنيون حقيقيون 
في داخل سورية 

وخارجها

53.3325.1510.75.155.4578.02

لا يوجد معارضون 
حقيقيون للنظام داخل 

سورية

13.037.8834.8721.5222.4221.03

على المحايدين من 
السوريين إطلاق مبادرات 

للخروج من الأزمة.

29.0927.5827.386.679.0956.54

جميع من بقوا في 
الداخل السوري هم من 

الموالين للنظام

8.183.9420.1217.2750.3012.05

22.4814.0624.014.3024.9736.5100.0متوسط الاتجاهات
36.524.039.5100إجمالي
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3. الاتجاهات نحو الممكنات/ مستقبل سورية
كيف يتصور السوريون )العينة( مستقبل بلدهم؟ 

ســيكون تقســيم ســورية إلــى دويــات أمــرًا لا مفــر منــه: لــم يوافــق علــى هــذا الاحتمــال   *
ــن  ــة( بي ــي المئ ــى )38 ف ــبة إل ــت النس ــة، ارتفع ــة الكلي ــراد العين ــن أف ــة( م ــي المئ ــوى )22 ف س
ــهادات  ــة( وش ــي المئ ــة )35 ف ــة الثانوي ــي حمل ــن فئت ــك بي ــنة، وكذل ــبان )20 > 35( س ــة الش فئ
النازحيــن. عينــة  أفــراد  مــن  المئــة(  فــي   35( وإلــى  المئــة(  فــي   33( العليــا  الدراســات 
ــة(  ــة. و)86 فــي المئ ــة( مــن إجمالــي العين ــة التقســيم )58 فــي المئ مقابــل ذلــك رفــض فكــرة حتمي  
و)91 فــي المئــة( مــن عينتــي )65+ ســنة( و)-50 > 65 ســنة( علــى التوالــي. مــع امتنــاع خُمــس )20  

ــة عــن الإفصــاح عــن اتجاهاتهــم. ــة الكليَّ فــي المئــة( حجــم تلــك العين
ــادة الجيــش العربــي الســوري هــو الســبيل لإنهــاء الأزمــة: أن يحســم الجيــش  الحســم العســكري بقي  *
ــات  ــاءت إجاب ــك ج ــر، لذل ــل والتدمي ــن القت ــد م ــوع المزي ــي وق ــورية يعن ــي س ــراع ف ــوري الص الس
العينــة تعبيــرًا عــن كــره هــذا الخيــار، فلــم يوافــق عليــه ســوى )10 فــي المئــة( انحــدرت إلــى )6 فــي 
المئــة( بيــن عينــة النازحيــن وإلــى )6 فــي المئــة، ثــم 11 فــي المئــة، ثــم 7 فــي المئــة( لــدى عينــات 
الفئــات العمريــة مــن )35 ســنة ومــا فــوق( فالعلاقــة عكســية بيــن متغيــر العمــر ونســب الموافقــة علــى 

خيــار الحســم العســكري.
وانخفــض تأييــد الحســم إلــى )6 فــي المئــة( لــدى عينــة النازحيــن، وإلــى )4 فــي المئــة( لــدى عينــة   

ــة. ــهادة الثانوي ــة الش حمل
فــي مقابــل ذلــك رُفضــت فكــرة الحســم العســكري للأزمــة الســورية مــن )74 فــي المئــة( مــن إجمالي   

العينــة. ارتفعــت بمقــدار ملفــت بيــن الفئــة التعليميــة )الثانويــة( إلــى )91 فــي المئــة(.
وفــي مقابــل الخيــار المتفائــل »ســيتمكن الســوريون مــن المحافظــة علــى وحــدة بلدهــم« أفــاد المســح   *
أن حوالــي )63 فــي المئــة( مــن العينــة الكليــة وافقــوا علــى الفكــرة المطروحــة، بينمــا رفضــه )19 فــي 

المئــة( مــن أفــراد العينــة وتحفــظ نحــو )18 فــي المئــة( عــن إعــلان اتجاهاتهــم. 
وقــد تميــزت الفئــة العمريــة )50 > 65 ســنة( بتأييــد مرتفــع للخيــار المطــروح إلــى )83 فــي المئــة(؛   
وأكثــر المؤيديــن للفكــرة مــن حملــة الشــهادة الثانويــة )100 فــي المئــة(. وأكثــر الفئــات ثقــة وتأييــدًا 
ــح  ــد صــوّت لصال ــة، فق ــات الإقام ــي فئ ــة بباق ــن( مقارن ــر النازحي ــون داخــل ســورية )غي هــم المقيم

ــار الوحــدة )81 فــي المئــة( مقابــل رفضــه مــن )6 فــي المئــة(.  خي
وحــول »ضــرورة اتفــاق الســوريين حــول تغييــر سياســي حقيقــي ينهــي الصــراع بينهــم« وافــق أكثــر مــن   
(80 فــي المئــة( مــن إجمالــي العينــة علــى ذلــك، فــي مقابــل رفــض )7 فــي المئــة( وهــي نســبة غيــر 

مفهومــة، قــد تعبــر عــن عــدم فهــم دلالــة الفكــرة وامتنــاع )12 فــي المئــة( عــن إعــلان مواقفهــم. 
ــي )50 > 65)  ــل سياس ــى ح ــوريين عل ــاق الس ــرورة اتف ــدًا لض ــة تأيي ــات العمري ــر الفئ ــت أكث وكان  
بنســبة )95 فــي المئــة(، وحظــي بتأييــد كامــل عينتــي الابتدائيــة والثانويــة )100 فــي المئــة( ولا فــروق 

ــة.  ــة المختلف ــات الإقام ــدى فئ ــرة ل ــد الفك ــب تأيي ــي نس ــة ف جوهري
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ــة لبلــوغ تفاهــم حــول الحــل: وافــق )55.5  ــازلات متبادل ــم أطــراف الصــراع تن وعــن ضــرورة تقدي  
فــي المئــة( مــن العينــة الإجماليــة علــى مبــدأ التنــازلات المتبادلــة، وهــذه نســبة مرتفعــة وســط مــا كان 
ســائدًا فــي أوســاط الســوريين مــن إطــلاق اتهامــات بحــق المحايديــن. ورفضــه )19 فــي المئــة(. مــع 

ارتفــاع نســبة المتحفظيــن/ غيــر المصرحيــن إلــى )25 فــي المئــة(.
ترتفــع نســب الموافقــة علــى فكــرة التنــازلات لــدى الفئــات العمريــة الثــلاث بــدءًا مــن الفئــة )-35   
أقــل مــن 50 ســنة( )72 فــي المئــة، 80 فــي المئــة، 75 فــي المئــة( علــى التوالــي، ولــدى عينــة حملــة 
ــن أخفــض نســب  ــة النازحي ــن ســجلت عين ــي عددهــم، فــي حي ــة( مــن إجمال ــة )95 فــي المئ الثانوي
ــة( عــن إعــلان آرائهــم. ــاع )30 فــي المئ ــة(، وامتن ــل رفــض )22 فــي المئ ــة( مقاب الموافقــة )48 فــي المئ

أصبــح الســوريون أبعــد مــن أي وقــت مضــى عــن التفاهــم علــى حــل سياســي يخرجهــم مــن أزمتهــم:   *
ــي  ــق )37.5 ف ــا واف ــة(. بينم ــي المئ ــلان )27 ف ــن الإع ــع ع ــة(، وامتن ــي المئ ــك )34.8 ف ــض ذل رف
المئــة(، وجــاءت نســب الموافقــة لــدى الفئتيــن العمريتيــن )20 > 35( و)35 > 50( أعلــى قليــلًا )42 
فــي المئــة( و)45 فــي المئــة( علــى التوالــي، مقابــل انخفاضهــا لــدى الفئــة الأكبــر )65+( إلــى )25 
فــي المئــة( فقــط. بينمــا ارتفعــت النســبة بصــورة لافتــه إلــى )75 فــي المئــة( مــن أصحــاب الشــهادتين 
ــراب  ــاؤلًا باقت ــر تف ــوا أكث ــن كان ــة الذي ــات التعليمي ــي العين ــلاف باق ــى خ ــة( عل ــة والإعدادي )الابتدائي

الحــل.
ــر  ــة، فأكث ــل للأزم ــراب الح ــأن اقت ــاؤمًا بش ــر تش ــن- أكث ــر النازحي ــل -غي ــي الداخ ــون ف وكان المقيم  
ــة( عبــروا عــن موافقتهــم علــى أن الســوريين بعيــدون عــن الحــل  مــن نصــف عددهــم )56 فــي المئ

ــم. بتفاهمه
ــة  ــي المرحل ــي ف ــع الأمن ــط الوض ــن أن يضب ــي يمك ــكري توافق ــس عس ــود مجل ــل »وج ــاز بدي وح   *
الانتقاليــة« علــى تأييــد أكثــر مــن نصــف العينــة الكليــة )54 فــي المئــة(، فــي مقابــل ذلــك رفضــه )29 

ــت. ــن التصوي ــة( ع ــي المئ ــع )17 ف ــة( وامتن ــي المئ ف
ــة )35 > 50  ــة العمري ــي الفئ ــكري ه ــس العس ــرة المجل ــةً لفك ــة حماس ــات الفرعي ــر الفئ ــت أكث وكان  
ــي  ــبة )61 ف ــا بنس ــهادات العلي ــة الش ــة حمل ــا عين ــرة، تليه ــم للفك ــة( منه ــي المئ ــد )70 ف ــنة( بتأيي س

ــن.  ــة اللاجئي ــن عين ــة( م ــي المئ ــا و)60 ف ــن عدده ــة( م المئ
وإذا لــم يتمكــن الســوريون مــن حــل مشــكلاتهم بأنفســهم فهنــاك مــن يــرى أن الحــل لــن يكــون إلا    *
بتدخــل القــوى الأجنبيــة عنــد توافقهــا: أيــد هــذا الســيناريو )57 فــي المئــة( مقابــل رفضــه مــن )22 
فــي المئــة(، وامتنــع )20 فــي المئــة( مــن العينــة الكليــة عــن إعــلان رأيــه. مــن هــي العينــات التــي تــرى 

أن الحــل ســيكون علــى يــد القــوى الأجنبيــة؟
ــن  ــة( م ــي المئ ــك )70 ف ــنة( وكذل ــة )-35 > 50 س ــة العمري ــن العين ــة( م ــي المئ ــك )71 ف ــرى ذل ي  
اللاجئيــن، بينمــا ســجل غيــر اللاجئيــن )المقيميــن فــي الخــارج( أخفــض نســب الموافقــة )52 فــي 

ــدول3(. ــر الج ــرة. )انظ ــى الفك ــة( عل المئ
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جدول )3( توزع الاتجاهات نحو الحلول المحتملة

متوسط مستويات الاتجاهعبارات الحلول المحتملة
الموافق 

وبشدة

رقم 
العبارة

موافق  
بشدة

أرفض بشدةأرفضلا رأيموافق

سيكون تقسيم سورية 
إلى دويلات أمرًا لا مفر منه

14.247.5819.516.6741.8222.01

الحسم العسكري بقيادة 
الجيش العربي السوري 

هو السبيل لإنهاء الأزمة

7.272.7315.510.3063.9410.02

سيتمكن السوريون من 
المحافظة على وحدة 

بلدهم

31.5231.2117.78.7910.6163.03

من الضروري اتفاق 
السوريين على تغيير 

سياسي حقيقي ينهي 
الصراع بينهم

48.1832.4212.31.215.7681.04

على طرفي الصراع تقديم 
تنازلات متبادلة للوصول 

إلى تفاهم يخرجهم من 
المشكلة

29.7025.7624.912.736.6755.55

أصبح السوريون أبعد 
من أي وقت مضى عن 

التفاهم على حل سياسي 
يخرجهم من أزمتهم

17.8819.7027.123.9410.9137.66

تأليف مجلس عسكري 
بتوافق أطراف الصراع 

ضمانة لعبور المرحلة 
الانتقالية

27.7226.0716.8314.8514.5253.77

المخرج الممكن من الأزمة 
السورية سوف يكون عبر 

توافق القوى الأجنبية 
المتصارعة.

29.0927.8812.4210.9111.5257.08

25.721.518.014.020.7100.0متوسط الاتجاهات

47.218.034.7إجمالي
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 خلاصة واستنتاجات 

محور أمن الدولة والمجتمع

ــة الموجــودة  ــة والمجتمــع تلــك الأخطــار الناجمــة عــن وضــع القــوى الأجنبي ــاول محــور أمــن الدول تن
ــى الأخطــار الناجمــة عــن وجــود قــوى  ــة إل ــة، إضاف علــى أراضــي ســورية والميليشــيات المســلحة الطائفي
ــة  ــن الدول دة لأم ــدِّ ــوى مه ــوّن ق ــا تك ــف. وجميعه ــم الخط ــأر وجرائ ــال الث ــب أعم ــن أن ترتك ــة يمك داخلي

ــع. ــتقرار المجتم واس
حــاز عــدد مــن بنــود هــذا المجــال علــى درجــات مرتفعــة لاتجاهــات العينــة، عبــرت عــن اتفــاق مهــم بيــن 

أفرادهــا بصــرف النظــر عــن طبيعــة الاتجــاه )إيجابــي أو ســلبي(.
مــن هــذه البنــود: رفــض شــديد لوجــود القــوات الأجنبيــة عمومًــا، علمًــا أن الاتجاهــات لــم تكــن موحــدة 

دة لأمــن الدولــة والمجتمــع. حيــال القــوى المختلفــة، وكذلــك حيــال العوامــل المهــدِّ
فقــد رُفــض وبشــدّة وجــود القــوات الإيرانيــة، وادعاؤهــا حمايــة ســورية، وكذلــك رُفــض بوضــوح وجــود 

جميــع الفصائــل المســلحة/ الميليشــيات علــى الأرض الســورية.
وقــد عبــر أفــراد العينــة عــن خــوف كبيــر مــن احتمــالات وقــوع حــوادث الثــأر فــي المجتمــع الســوري، 
فلــو حصــل، ســيكون ذلــك بمنزلــة ارتــداد عــن القيــم المدنيــة ودور المؤسســات القضائيــــة فــي المحاســبة 
ورد المظالــم. وكذلــك ارتفــع منســوب الخــوف مــن أعمــال الخطــف، وهــي عمليــات/ جرائــم موجــودة فــي 
الوقــت الراهــن فــي العديــد مــن المناطــق مــن ســورية، مــع بــروز اتجــاه قــوي يرفــض فكــرة منــح أجهــزة أمــن 

النظــام أي صاحيــات لحفــظ الأمــن الداخلــي.
وجــاءت مواقــف/ اتجاهــات العينــة نحــو وجــود القــوات الروســية، وكذلــك نحــو القــوات التركيــة علــى 
ــر حاســم، وقــد  ــه غي ــي أو قبول ــة، فجــاء رفــض وجودهــا ودورهــا الأمن الأرض الســورية متأرجحــة/ مقلقل
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يُفســر ذلــك بتأثــر المواقــف مــن هاتيــن القوتيــن بعوامــل مــن طبيعــة أيديولوجيــة مثــلًا: روســيا هــي فــي نظــر 
العديــد مــن الســوريين صديقــة تقليديــة لســورية منــذ زمــن الاتحــاد الســوفياتي، والعلاقــة مــع روســيا اليــوم 
هــي امتــداد لتلــك العلاقــة، وخصوصًــا فــي مــا يتعلــق بمعاداتهــا للبلــدان الغربيــة/ الإمبرياليــة، وبمواقفهــا 

الإيجابيــة مــن قضايــا الشــعوب!
ــة  ــة الديني ــا بالرابط ــل بعضه ــارات يتص ــي لاعتب ــود الترك ــن الوج ــم م ــر الحاس ــف غي ــود الموق ــد يع وق

ــا. ــى أراضيه ــوريين عل ــن الس ــتضافة ملايي ــة اس ــوريين بقيم ــراف الس ــن اعت ــلًا ع ــتركة، فض المش
ويبقــى الموقــف مــن فكــرة »قــدرة الحــل السياســي علــى ضمــان الأمــن فــي البــاد« غيــر متماســك، فقــد 
حظــي بموافقــة بدرجــة متوســطة؛ ربمــا يكــون موقــف جــزء مــن العينــة المتشــكك فــي إمــكان إنجــاز حــل 
عــادل وفــق القــرارات الأمميــة، أو/ والتشــكيك بإمــكان تطبيــق »العدالــة الانتقاليــة« وإحــلال الســلم الأهلــي 

ســببًا وراء الموقــف الوســطي المشــار إليــه. )انظــر الشــكل التالــي(.

معدلات )موافق جدًا + موافق( وفق عبارات أمن الدولة والمجتمع

وقــد رصــد محــور الثنائيــات اتجاهــات المشــاركين فــي الدراســة نحــو العاقــة بيــن الســوريين، وتوزعــوا 
ــا ويســارًا- ســواء مــن بقــوا داخــل ســورية أو مــن خرجــوا  علــى طرفيــن يصــل الاتجــاه بالاتجاهيــن -يمينً

منهــا، أو بيــن »معارضــي الداخــل ومعارضــي الخــارج«.
ــن  ــتنتاجات م ــن الاس ــة م ــتخلاص جمل ــات باس ــراف الثنائي ــة إزاء أط ــات العين ــي اتجاه ــر ف ــمح التبص س
ــا  ــاه م ــح تج ــمٍ أوض ــى، وتفه ــة أعل ــمتها بموضوعي ــم فوس ــت اتجاهاته ــة مسَّ ــورات إيجابي ــا: أن تط أهمه
حــدث مــا تــرك أثــره فــي تقييــم بعضهــم لبعــض، وعلــى تحســين قدراتهــم علــى تقديــم المبــررات والأعــذار 

ــة. المتبادل
فلــم يعــد مــن بقــوا فــي الداخــل علــى ســبيل المثــال مســـتمرين فــي لــوم -بــل وتخويــن- مــن خرجــوا 
مــن ســورية، وكذلــك تقلصــت حــدّة ثنائيــة الداخــل الموالــي والخــارج الثــوري؛ فالوطنيــون موجــودون فــي 
ــي-  ــارض خارج ــة: مع ــا ثنائي ــي ولّدته ــقطاب الت ــدة الاس ــت ح ــك خف ــا. وكذل ــي خارجه ــد وف ــل البل داخ
معــارض داخلــي، ولــم يعــد مــن بقــوا تحــت ســلطة النظــام هــم الموالــون حصــرًا، فقــد أكــدت التطــورات 
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ــة للنظــام- أو  ــواة الصلب ــوا يمثلــون الن ــوا ومــا زال ــا لــم يبــق كذلــك -إلا مــن كان اللاحقــة أن مــن كان مواليً
خَفَــتَ ولاؤه، وكذلــك خفّــت حــدة انفعــالات المعــارض وتشــنجه إزاء الآخريــن، وبــأن المعارضيــن للنظــام 

موجــودون هنــا وهنــاك.
فــي حيــن لــم تكــن الاتجاهــات محســومة إزاء بعــض القضايــا مثــل: الثقــة بفئــة المحايديــن لناحيــة قدرتهم 
علــى أداء دور إيجابــي فــي ردم الهــوّة بيــن طرفــي الصــراع. فهــي لــم تنــل تأييــدًا مرتفعًــا، ويمكــن ردُّ انخفاض 
الثقــة بهــؤلاء لعوامــل تتصــل بضبابيــة مواقفهــم ســواء أكانــوا »مــع« أو »ضــد«، وعليــه فقــد نالــوا لومًــا شــديدًا 

مــن الطرفيــن. وقــد يكمــن الســبب فــي ضعــف ثقــة الســوريين بقدراتهــم الذاتيــة علــى حل المشــكلة.
أعتقــد أن تدهــور الأحــوال المعيشــة لمــن بقــوا داخــل البــلاد، والمبــادرات الماليــة لدعمهــم مــن جانــب 
ــر -أو  ــي كس ــاهم ف ــد س ــم ق ــاني بينه ــف الإنس ــل والتعاط ــودة التواص ــم ع ــن ث ــارج، وم ــي الخ ــن ف المقيمي
ــر فــي تعديــل -أو تغييــر-  تخفيــف– تماســك الأفــكار النمطيــة وصلابتهــا لــدى النــاس تجــاه بعضهــم، مــا أثَّ

اتجاهاتهــم نحــو بعضهــم البعــض. )انظــر الشــكل البيانــي التالــي(.

معدلات )موافق جدًا + موافق( لاتجاهات العينة الكلية بحسب الثنائيات

حــول الحلــول المحتملــة: عُرضــت عــدة ســيناريوهات -حلــول- محتملــة بخصــوص الأزمــة الســورية، 
واتجاهــات الســوريين نحوهــا. 

عبَّر أفراد العينة عن رفض لعدد من الحلول المحتملة بقوة، منها: 
احتمال استمرار سورية مقسمة، وكذلك إمكان الحسم العسكري على يد جيش النظام. 

فــي حيــن اتســمت اتجاهاتهــم نحــو عــدد مــن الســيناريوهات المطروحــة بعــدم تطرفهــا )إيجابًــا أو ســلبًا( 
ويمكــن فهــم ذلــك فــي إطــار وقوعهــم فــي حالــة مــن التــردد، حيــال بعــض الأفــكار نظــرًا لحدتهــا وضعــف 
وضوحهــا، فقــد حظيــت فكــرة المجلــس العســكري بتأييــد متوســط مثــلًا، وكذلــك نالــت أفــكار: اســتمرار 
ــات لا  ــا موضوع ــة، إنه ــة معتدل ــة بموافق ــازلات متبادل ــم التن ــى تقدي ــوريين عل ــدرة الس ــدة! وق ــورية موح س
تــزال تثيــر النقــاش والخــلاف بيــن المكونــات، وكذلــك كانــت فكــرة عــدم وضــوح آفــاق الحــل، وبــأن الحــل 

ســوف يتحقــق علــى يــد القــوى الخارجيــة.
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وقــد بــرز شــيء مــن التناقــض فــي اتجاهــات المســتطلعين نحــو بعــض البنــود، علــى ســبيل المثــال: نالــت 
ــة(، فــي  ــة )80 فــي المئ ــر سياســي حقيقــي« نســبة موافقــة عالي فكــرة »ضــرورة اتفــاق الســوريين علــى تغيي
الوقــت ذاتــه نالــت فكــرة »أصبــح الســوريون أبعــد مــن أي وقــت مضــى عــن التفاهــم« موافقــة بنســبة )38 

فــي المئــة(.
قــد يكــون التفســير المقبــول لــذاك التناقــض -الظاهــري– مــن خــلال النظــر إلــى بعــض الأفــكار/ البنــود 
مــن بعــض أفــراد العينــة علــى أنهــا أمنيــات تحركهــا العاطفــة بدرجــة كبيــرة، بينمــا يُنظَــر إلــى أفــكار أخــرى 
علــى أنهــا اتجاهــات يغلــب عليهــا البعــد العقلــي، وهــذا مفهــوم فــي حالــة الســوريين وهــم يعيشــون حــالات 
نفســية- عصبيــة محكومــة بضغــوط شــديدة، وبقــدر كبيــر مــن عــدم الاســتقرار علــى صعــد الحيــاة المختلفــة 

)انظــر الشــكل البيانــي التالــي(.
 

معدلات )موافق جدًا + موافق( اتجاهات العينة نحو محور الحلول

التوصيات

دعــوة القــوى والشــخصيات الســورية الفاعلــة إلــى مزيــد مــن الاهتمــام بالتغييــرات الجاريــة فــي اتجاهــات 
الســوريين وأمزجتهــم ومواقفهــم تجــاه أزمتهــم، وتقديرهــا. 

ــراءة  ــدى ق ــي ل ــر الموضوع ــة التفكي ــي تنمي ــي ف ــوي- الثقاف ــي والترب ــث العلم ــة البح ــى أهمي ــد عل التأكي
ــدي.   ــر النق ــة التفكي ــج لممارس ــه، والتروي ــف جوانب ــوري بمختل ــع الس الواق

متابعــة العمــل علــى قيــاس اتجاهــات عينــات مختلفــة مــن الســوريين وآرائهــم، تجــاه القضايــا المُلحــة. 
والتأكيــد علــى اســتمرار فحــص التغيــرات التــي تمــس قيمهــم واتجاهاتهــم فــي ســياق شــروط معقــدة جــدًا. 
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العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

الملاحق

جدول)1/1( توزيع الاتجاهات نحو الامن المجتمعي وفئات العمر

الأمن 

متوسط فئات العمر
موافق 

وش +65-50 أقل 65-35 أقل 2050  أقل من 35

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

أرفض استمرار بقاء 
أية قوات أجنبية 

على أراضي سوريا.

86.811.082.011.995.05.082.114.386.5

من الصعب ضبط 
الأمن في سورية 
من دون التوصل 

لحل سياسي يرضي 
غالبية السوريين

47.936.361.831.382.46.585.35.769.3

 من الضروري 
منح أجهزة الأمن 
الحالية، صلاحيات 

أوسع لضبط الامن 
في سوريا

12.479.312.085.09.887.07.182.111.0

استمرار وجود 
القوات الروسية 

في سوريا ضروري 
لحمايتها من 

الفوضى

49.730.370.222.354.034.439.325.053.3

يشكل وجود 
القوات التركية 

على
 الأراضي السورية 

خطرًا على وحدتها 
.

ً
مستقبلا

14.579.328.666.518.473.271.625.533.2

تواجد القوات 
الايرانية في سوريا 

ضمانة لأمن 
السوريين من 

اعتداءات إسرائيل.

14.579.29.091.06.593.514.285.711.0
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

يزعجني تسلط 
جميع التشكيلات 

الطائفية المسلحة 
على الأراضي 

السورية

61.4 26.274.6 18.0 83.6 1.6 82.07.075.5

أخاف من تفشي 
أعمال الثأر بين 
السوريين في 

المستقبل

 81.38 11.0 65.7 22.4 65.7 17.7 75.0 7.172.0

يقلقني انعدام 
الأمن وانتشار 

أعمال الخطف. 

 91.0 6.9 83.6 12.0 85.3 11.5 82.1 10.785.5

جدول )2/1( توزيع الاتجاهات نحو الأمن المجتمعي والتعليم 

الأمن

علياجامعيةثانويةابتدائية واعدادية

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

متوسط 
موافق 
وبشدة

أرفض استمرار 
بقاء أية قوات 

أجنبية على 
أراضي سوريا.

100.00.085.64.487.39.576.821.187.5

من الصعب ضبط 
الأمن في سورية 
من دون التوصل 

لحل سياسي 
يرضي غالبية 

السوريين

75.012.578.38.262.523.656.932.068.2

 من الضروري 
منح أجهزة الأمن 
الحالية، صلاحيات 

أوسع لضبط 
الامن في سوريا

0.0100.00.0100.08.085.530.859.69.5

استمرار وجود 
القوات الروسية 

في سوريا 
ضروري لحمايتها 

من الفوضى

100.00.078.217.451.430.446.134.669.0
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العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

يشكل وجود 
القوات التركية 

على الأراضي 
السورية خطرًا 
على وحدتها 

.
ً

مستقبلا

50.025.026.056.550.530.461.523.046.8

تواجد القوات 
الايرانية في 

سوريا ضمانة 
لأمن السوريين 

من اعتداءات 
إسرائيل. 

0.0100.00.0100.010.086.825.071.08.8

يزعجني تسلط 
جميع التشكيلات 

الطائفية 
المسلحة على 

الأراضي السورية 

100.00.083.617.477.716.867.427.082.2

  أخاف من تفشي 
أعمال الثأر بين 
السوريين في 

المستقبل 

 87.5 0.0 91.3 0.0 78.2 13.2 61.4 28.879.6

يقلقني انعدام 
الأمن وانتشار 

أعمال الخطف.

 100. 0.0 91.3 8.7 91.3 6.3 67.3 23.187.5

جدول)3/1( توزيع الاتجاهات نحو الامن المجتمعي ومكان الإقامة الحالي

بنود اتجاهات 
الأمن

متوسط مكان الإقامة الحالي
موافق 
وبشدة خارج غير لاجئخارج لاجئداخل/ غير نازحداخل/ نازح 

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

أرفض استمرار 
بقاء أية قوات 

أجنبية على 
أراضي سوريا.

91.511.781.46.282.414.791.58.586.7
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

من الصعب ضبط 
الأمن في سورية 
من دون التوصل 

لحل سياسي 
يرضي غالبية 

السوريين

45.543.343.340.786.610.278.012.563.3

 من الضروري 
منح أجهزة الأمن 
الحالية، صلاحيات 

أوسع لضبط 
الامن في سوريا

11.082.810.477.017.679.45.089.811.0

استمرار وجود 
القوات الروسية 

في سوريا 
ضروري لحمايتها 

من الفوضى

24.460.518.764.645.238.259.330.537.0

يشكل وجود 
القوات التركية 

على الأراضي 
السورية خطرًا 
على وحدتها 

.
ً

مستقبلا

40.636.752.033.360.325.059.323.753.0

تواجد القوات 
الايرانية في سوريا 

ضمانة لأمن 
السوريين من 

اعتداءات إسرائيل. 

11.782.818.977.013.086.63.496.511.7

يزعجني تسلط 
جميع التشكيلات 

الطائفية 
المسلحة على 

الأراضي السورية 

72.721.877.08.373.525.089.810.078.3

أخاف من تفشي 
أعمال الثأر بين 
السوريين في 

المستقبل

73.416.485.510.572.019.081.35.578.0

يقلقني انعدام 
الأمن وانتشار 

أعمال الخطف

88.38.695.82.082.416.284.78.487.8
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العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

جدول )1/2( توزيع الاتجاهات نحو ثنائية الداخل والخارج والعمر

البنود

فئات العمر

+65-50 أقل 65-35 أقل 2050  أقل من 35

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

لا استطيع تبرير 
خروج بعض 

السوريين منها 
خلال أزمتها

20.652.415.074.69.872.27.189.313.15

يوجد وطنيون 
حقيقيون في 

داخل سوريا 
وخارجها

82.013.089.611.491.84.885.714.387.3

لا يوجد 
معارضين 
حقيقيين 

للنظام داخل 
سوريا

20.740.016.559.727.850.832.257.324.3

على المحايدين 
من السوريين 

إطلاق مبادرات 
ايجابية للخروج 

من الازمة .  

63.519.358.219.457.411.475.07.1063.5

  جميع من بقيوا 
في الداخل 

السوري هم من 
الموالين للنظام

13.865.515.073.511.586.910.785.612.7

40.138.839.742.1
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

جدول )2/2( توزع الاتجاهات نحو ثنائية الداخل والخارج والتعليم

بنود الثنائيات

علياجامعيةثانويةابتدائية واعدادية

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

موافق 
بشدة

ارفض 
بشدة

متوسط 
الموافق

لا استطيع تبرير 
خروج بعض 

السوريين منها 
خلال أزمتها

25.037.50.069.512.764.534.561.518

يوجد وطنيون 
حقيقيون في 

داخل سوريا 
وخارجها

75.00.0100.00.086.710.075.025.084.5

لا يوجد 
معارضين 
حقيقيين 

للنظام داخل 
سوريا

62.50.026.056.517.750.536.440.435.5

على المحايدين 
من السوريين 

إطلاق مبادرات 
ايجابية للخروج 

من الازمة .  

100.00.056.430.460.414.063.527.070.0

 جميع من بقوا 
في الداخل 

السوري هم 
من الموالين 

للنظام

0.062.58.772.59.577.032.757.712.5
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العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

جدول )3/2( توزع الاتجاهات نحو ثنائية الداخل والخارج ومكان الإقامة

الثنائيات

مكان الإقامة الحالي

خارج غير لاجئخارج لاجئداخل/ غير نازحداخل/ نازح 

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

متوسط 
الموافقات

لا استطيع تبرير 
خروج بعض 

السوريين منها 
خلال أزمتها 

12.853.122.858.37.480.98.571.213.0

يوجد وطنيون 
حقيقيون في 

داخل سوريا 
وخارجها

83.614.081.36.391.710.288.111.886.0

لايوجد  
معارضون 
حقيقيون 

للنظام داخل 
سوريا

14.846.041.727.020.655.927.059.326.0

على المحايدين 
من السوريين 

إطلاق مبادرات 
ايجابية للخروج 

من الازمة .  

55.518.879.212.563.216.259.318.664.0

 جميع من بقوا 
في الداخل 

السوري هم 
من الموالين 

للنظام.

15.664.016.768.710.282.48.588.112.5
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

)جدول 1/3( توزع الاتجاهات نحو الحلول الممكنة تبعًا للعمر 

الحلول

فئات العمر

+65-50 أقل 65-35 أقل 50+20  أقل من 35

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

متوسط 
موافقة 
وبشدة

سيكون تقسيم 
سوريا إلى 

دويلات أمرًا لا 
مفر منه 

37.943.418.071.85.091.77.185.717.0

الحسم 
العسكري 

بقيادة الجيش 
العربي السوري 

هو السبيل 
لإنهاء الازمة.

13.872.36.088.011.586.87.192.99.6

سوف يتمكن 
السوريون من 

المحافظة على 
وحدة بلدهم 

65.520.064.224.083.613.064.332.169.4

من الضروري 
اتفاق السوريين 

على تغيير 
سياسي 

حقيقي ينهي 
الصراع فيما 

بينهم.

87.07.588.07.595.05.082.07.088.0

على طرفي 
الصراع تقديم 

تنازلات متبادلة 
للوصول إلى 
تفاهم لحل 

الأزمة 

44.829.671.611.880.39.875.017.968.0



72

العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

السوريون أبعد 
من أي وقت 

مضى عن 
التفاهم على 

حل سياسي  

42.736.546.235.839.533.825.057.038.3

توافق القوى 
الأجنبية 

المتصارعة هو 
المخرج من 

الازمة

60.025.571.619.357.426.264.321.563.3

مجلس عسكري 
بتوافق أطراف 

الصراع ضمانة 
لعبور المرحلة 

الانتقالية

49.6630.370.122.454.034.439.325.053.2

)جدول 2/3( توزع الاتجاهات نحو الحلول الممكنة تبعًا للمستويات التعليمية

الحلول 
والتعليم

علياجامعيةثانويةابتدائية واعدادية

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

متوسط 
موافق 
وبشدة

سيكون تقسيم 
سوريا إلى 

دويلات أمرًا لا 
مفر منه بعد 

كل الذي جرى 
فيها

25.062.534.856.220.464.532.759.628.0

الحسم 
العسكري 

بقيادة الجيش 
العربي السوري 

هو السبيل 
لإنهاء الازمة.

25.075.04.391.37.384.526.861.515.8
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

سوف يتمكن 
السوريون من 

المحافظة على 
وحدة بلدهم 

62.50.0100.00.067.321.059.534.572.3

من الضروري 
اتفاق 

السوريين على 
تغيير سياسي 

حقيقي ينهي 
الصراع فيما 

بينهم.

100.00.0100.00.088.55.577.221.091.4

على طرفي 
الصراع تقديم 

تنازلات متبادلة 
للوصول 

إلى تفاهم 
يخرجهم من 

المشكلة. 

37.550.095.54.359.521.551.923.061.0

أصبح 
السوريون أبعد 

من أي وقت 
مضى عن 

التفاهم على 
حل سياسي 

يخرجهم من 
أزمتهم 

75.025.047.826.038.037.844.246.151.0

المخرج  
الممكن من 

الأزمة السورية 
سوف يكون 

عبر توافق 
القوى الأجنبية 

المتصارعة.

62.537.560.839.261.023.167.221.262.8

تشكيل مجلس 
عسكري 

بتوافق أطراف 
الصراع  ضمانة 
لعبور المرحلة 

الانتقالية

50.025.026.056.550.530.461.523.046.8
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العــــدد التاســـــع
نيسان/ أبريل 2023

)جدول3/3( توزيع الاتجاهات نحو الحلول الممكنة تبعًا لمكان الإقامة الحالي

بنود الحلول

متوسط مكان الإقامة الحالي
الموافق 

وبشدة خارج غير لاجئخارج لاجئداخل/ غير نازحداخل/ نازح 

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

موافق 
وبشدة

ارفض 
وبشدة

سيكون تقسيم 
سوريا إلى 

دويلات أمرًا لا 
مفر منه بعد كل 
الذي جرى فيها

35.244.529.266.711.875.08.589.821.2

الحسم العسكري 
بقيادة الجيش 

العربي السوري 
هو السبيل 

لإنهاء الازمة.

6.379.020.875.016.278.06.793.212.5

سوف يتمكن 
السوريون من 

المحافظة على 
وحدة بلدهم 

61.022.681.26.270.626.571.223.770.8

من الضروري 
اتفاق السوريين 

على تغيير 
سياسي حقيقي  

ينهي الصراع 
فيما بينهم.

88.34.783.310.389.710.388.027.087.2

على طرفي 
الصراع تقديم 

تنازلات متبادلة 
للوصول إلى 

تفاهم يخرجهم 
من المشكلة. 

48.521.960.525.075.011.869.527.263.0
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مة 
ّ

دراسات محك
اتجاهات السوريين نحو واقع الأزمة ومآلاتها - دراسة ميدانية

أصبح السوريون 
أبعد من أي 

وقت مضى عن 
التفاهم على 

حل سياسي 
يخرجهم من 

أزمتهم 

41.435.956.218.830.951.439.042.341.7

المخرج  الممكن 
من الأزمة 

السورية سوف 
يكون عبر توافق 

القوى الأجنبية 
المتصارعة.

60.225.066.622.970.616.252.534.062.3

تشكيل مجلس 
عسكري بتوافق 

أطراف الصراع  
ضمانة لعبور 

المرحلة الانتقالية

40.636.852.033.360.325.059.323.753

47.727.056.832.152.138.546.735.3متوسط

المراجع

حامد، زهران. علم نفس نمو الطفولة والمراهقة، )القاهرة: عالم الكتب، 1977(.. 1
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ــت، 2002(. ــة الكوي ــات جامع ــت: مطبوع ــان(، )الكوي )مترجم
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المشاركون
في هذا 

العدد

الزهراء سهيل الطشم

أمل حويجة

أمل فارس

بينت شيلر

جبر الشوفي

جمال الشوفي

حازم نهار

راتب شعبو

رياض زهر الدين

ريمون المعلولي

سامر إسماعيل

سائد شاهين

سعيد بوعيطة

سلوى زكزك

سميح شقير

شوكت غرز الدين

شيرين عبد العزيز

عبد الرحيم الحسناوي

عبد الرزاق دحنون

عبد الله أمين الحلاق

عمّار الأمير

محمد عمر كرداس

مضر رياض الدبس

مهران الشامي

نور الهدى مراد

هدى سليم المحيثاوي

ورد العيسى




